dentalNet Manual de usuario

MANUAL D E USUARIO

@dentaINet

Cheli Pineda
Federico Frylingsztein
Domingo Gavila
Paula Lucia Sempere




dentalNet Manual de usuario

INTrOdUCCION........ccoi i 3
APLicacion WINAOWS..........ccooo i et 3
MantenNiMIENTOS. .........covviii i e e, 3
Casos particulares de mantenimientos............... 5

PeAIOS. .. .. ettt 6
Creacion de pedidos............ccccvvvviiiiii i 6

Recepcion de pedidos............ccccvvvvvvviiiiiiiie e, 7
Visualizacion de pedidos.............cccccvvvvvivrineinenn. 8

CONSUITAS O CIEAS....en et 10

LIDro de Citas.........ccoovvviiiiiiiie e 12
Pagina Web.............coo i, 13
NAVEGACION.......ccvviiiriite i e 13
Z0Na PUDBLICA..........coeii i 15
Pagina Principal..........c.cccociiii e, 16
Pagina “Su primera visita”..............cccccecvieii i 16
Pagina tratamientos.............cccccvcvviviieiieieeieeeee e 17
PAgina de CONSEJOS........cccoviviviiiiiiir e e eeaee e 17
Pagina de glosario.............ccoeeeviiiiiiiieniieiccec 18
Pagina de contacto...........cccceeveeeeieeieii i 18
Z0Na CHENTES... ..o 18
Pedir Cita........ccooviiii i 18

IMIS CILAS.....euviiieiiiie e 19




dentalNet Manual de usuario

Introduccioén

Este documento pretende ser una guia para el usuario novel. Se quiere proporcionar una
ayuda basica para poder sacar el maximo rendimiento a la aplicacion Windows y a la
pagina Web. Con ese fin propondremos una explicacion del manejo de cada una de las
pantallas con las que se va a encontrar el usuario. Ademas se adjuntan ilustraciones para
ayudar al entendimiento de este manual.

Esperamos que le sirva de ayuda y que disfrute a | maximo de su aplicacion.

Aplicacion Windows

Mantenimientos

El funcionamiento de todos los mantenimientos es estandar. Una sola ventana en la que
se podra visualizar, buscar, dar de alta, modificar, eliminar e imprimir datos. Véase la
imagen con el ejemplo.

La primera solapa muestra todas las tuplas existentes.

e Busqueda. Introduzca los criterios en los campos situados bajo de la rejilla.
Ejemplo. S/ escribe “A” en el campo Nombre, le apareceran todos los clientes

cuyo nombre comienzan con esa letra. Si en cambio usted desea visualizar todos
los nombres que contengan esa letra, debera poner “%A”.

® Mantenimiento de Clientes

Nombre  Codigo Postal | Poblacién . | Antigiiedad
Rubén Garrida 02319 Alicante 0 meses

Antonio Moreno 03193 Alicante 0 meses

| Guillemo Lapez 03021 Alicante 0 meses
Algjandra Martinez 03201 Elche 0 meses
Juan Rosella 03205 Elche 0 meses
Jaime Nifioles 022494 Elda 0 meses

Raman Martinez 03206 Movelda 0 meses

Lucia LLopis 03206 Torrellano 0 meses

Angela Ferrdndez 03948 Torrevieja 0 meses

—Bl=squeda

Mombre I

Poblacidn I

C.P. I Antigiiedad mayor a ﬁ 3: (meses)
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e Alta. Para viajar a la pestafia de “Nuevo” puede, pinchar directamente sobre ella
0 pinchar en el botén situado a la derecha de la rejilla. Una vez aqui, rellena los
campos, cuidando de poner informacion coherente.

Los campos cuyo titulo esta en negrita son obligatorios.

Ejemplo. S/ introduce caracteres alfabéticos en un campo de teléfono o una
direccion de correo electronico sin la estructura correcta (sin espacios, con @ y
dominio correcto) el programa mostrard un mensaje de error y borrard la
informacion erronea.

® Mantenimiento de Clientes
Clientes Nuevo | Ficha |
—Datos
Nombre I
Direccign I C.P. I
Poblacidn I Provincia I

Fecha de nacimiento |31.|"E|5J’ZUDE VI Teléfono I Mdvil I

Corren electranico I

—0Observaciones

Generar
contrasefia ? ‘,.'

6 Aceptar 6 Cancelar

¢ Modificacion. Realice primero la busqueda del item a modificar, y una vez
seleccionado éste en la rejilla, pinche el botén de “Modificar” situado a la derecha
de ésta. Aparecerd la misma solapa que antes, “Nuevo”, pero con los campos
rellenos con los datos del item seleccionado. Modifique la informacion necesaria y
pinche en Aceptar.

e Eliminacién. Seleccione en la rejilla de busqueda el item a eliminar, pinche el
boton correspondiente situado a la derecha de la rejilla y confirme la ventana de
advertencia. La tupla se habra eliminado.
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Casos

Vista completa. Realiza una vista completa de todos los datos de un item al
realizar doble clic sobre éste en la rejilla de busqueda, sin posibilidad de alteracion
de éstos. Para volver seleccione la pestafia correspondiente.

Listado de clientes. Pinche en el boton de imprimir situado en la pestafia
principal o en “Ficha” para obtener un listado completo de todos los clientes con
su informacion.

Ejemplo. Pinche en la solapa “Clientes” y luego en “Imprimir” para ver el listado.
particulares de mantenimientos

Mantenimiento de clientes. Cuando se da de alta un nuevo cliente, si éste ha
facilitado una direccion de correo electrénico, se le enviard una contrasefia
generada automaticamente para que éste la pueda modificar desde la pagina
Web.

Mantenimiento de empleados. Si el empleado a insertar es un médico, debera
indicarse en el campo necesario, ademas de insertar su nimero de colegiado de
forma obligatoria.

Mantenimiento de productos. Los productos creados en este mantenimiento
son uUnica y exclusivamente para poder incluirlos en un pedido a la hora de
realizarlo. Por lo tanto, los productos insertados mediante este mantenimiento
tendran como cantidad 0.

Mantenimiento de mailing. Este mantenimiento es un poco distinto al resto, ya
gue en él se crean tipos de mailing y subtipos dentro de éstos.

Ejemplo. Cree el tipo de mailing “Recordatorio”. Pase a la solapa de “Detalles del
Tipo de Mailing” y seleccione el tipo creado. Agregue un nuevo mail con un asunto
Y un texto a modo de recordatorio para el cliente.
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# Mantenimiento de Mailing
Tipo de Mailing Detalles del Tipo de Mailing |
—Tipos
Tipo
4 Felicitacian m
Invitacidn
Aviso @
Recordatario Eliminar
Advertencia
Informacidn
—MNuevo [ Modificar
9 Aoeptar| 6 Canoelar|
Pedidos

La gestion de pedidos permite crear y recibir conjuntos de productos a un determinado

laboratorio para aumentar el stock de la clinica.

Creacion de pedidos.

Cabeceras. En la solapa inicial de Pedidos visualizaremos y daremos de alta
las cabeceras de éstos. Para ello seleccionamos un laboratorio en la lista
desplegable situada bajo de la vista rapida, y presionaremos el botén de
Agregar. Para eliminar una cabecera de pedido la seleccionaremos y
pincharemos sobre el botdn correspondiente situado a la derecha de la rejilla.

Lineas de pedidos. Primero seleccionaremos la cabecera del pedido
deseado en la solapa de Pedidos, y a continuacion pincharemos en la solapa
de Lineas de pedidos. En esta seleccionaremos un producto, su precio
unitario (precio de coste), y la cantidad solicitada. Pinchando en agregar,
habremos creado una linea de pedido. De la misma forma, seleccionando una
linea existente y pinchando sobre Eliminar, borraremos ésta.




dentalNet Manual de usuario

#® Nuevo Pedido

Pedidos | Linea de pedidos |

—Pedidos
Id | Laboratorio | Fecha solicitudl Fecha recepcia @
1 Quimicos Chem 2006-05-31 _Agregar
> 20060531 | |
3 Laboratorios M 2006-05-31
Eliminar
p Padid
~Laboratari Pedidos  Linea de pedidos I
Quimicos Chemic —Lineas de Pedido
Nombre  Quimicos Chemi Mimero de pedido Producto IServiciu:u LI
Direccian 2 -
Tel&fono Fax Precio unitarinl € Cantidad |! r

| Producto | Precio Unitario | Cantidad

Lima G74x 12 5
Lima G74x 543 1

4 Lima G74x 23 23 Agregar

Eliminar

&

Imprimir

Visualizaciéon de pedidos

e Vista general. Tanto en una como en otra de las solapas de éste
mantenimiento puede pinchar sobre el botén Imprimir para obtener un
informe detallado de los pedidos.

e Vista detallada. Seleccione en el menu situado a la izquierda del formulario
el pedido sobre el que desea la vista detallada. NOtese que se marcara en

rojo. También puede hacerlo pinchando con doble clic sobre la cabecera del
pedido deseado, en el mismo listado.
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Listado de Pedidos
Pedido Laboratorio Solicitud Recepcion Detalle Producto Cant. Pedida Cant. Recibida Precio Unitario Precio Venta
1 Quirnicos Chemic 317052006
2 Cepillos dentales 29 32,00€
3 Cepillos dentales 50 034€
1 Senvidio 1 058 E
Total: 150 32,92€
2 Extardes 31/05/2006
4 Lima G¥dx 23 23,00€
5 Lima G7ax 1 543,00 €
6 Lima GFdx 5 12,00 €
Total: 29 578,00 €
3 Laboratoprios Master  31705/2006
B Cepillos dentales a3 12,00 €
9 Lima Gy 30 1594 €
10 Lima G7dx 26 Fi,00€
11 Servicio 7 SBO1E
7 Cepillos dentalos 40 2100€
Total: 201 178,85 €
Total general: 380 789,77 €
Phgina 1 de 1 D1/06/2006  02:26:18

Recepcion de pedidos

e En el formulario correspondiente podemos visualizar dos rejillas: Una superior
con todas las cabeceras de pedidos y una inferior con los detalles del pedido
seleccionado arriba. Elija una linea de detalle de pedido, introduzca la
cantidad real recibida (no tiene porqué coincidir con la cantidad pedida, puede
ser superior o inferior) y pinche sobre el boton Recibir.
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® Docibir Pedido

—Pedido
Pedido | Laboratorio | Fecha de Solicitud
1 Quimicos Chemic 31/05/2006
> 31/05/2006
3 Laboratorios Master 31f05/2006

—Linas de Pedido
Cantidad

Detalle de Pedido A | Producto | Cantidad I'g":I

4 Lima G74x 23 =
5 Lima G74x 1 w
b Lmagza |5 |

%)

Eliminar
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Consultas o Citas

Cuando un paciente acude a una consulta, el médico que le atendera rellenara el
siguiente formulario.
Primero seleccionara su nombre y presionara confirmar. A continuacion se cargaran todas
las citas para ese dia que no hayan sido realizadas aun, tras seleccionar una pinchar en
Realizar consulta. Como titulo informativo podra ver arriba a la derecha el tiempo
previsto de duracion de la cita y la hora de inicio, ademas del nombre del paciente

tratado.

Los productos usados durante esta se podrdn agregar seleccionandolos en la lista
desplegable, poniendo la cantidad y pinchando en Agregar.
El servicio realizado durante la consulta se debera especificar en el campo Servicio, y el
precio de éste.

® Cita B
—Médico E )
I Cris ;’ Confirmar | i ,'l Duracidn estimada Hora de inicio
40minutos 3:08
Piezas
Roberto Sanchis Pérez dentales
Client D ipci
202 fodig —Agregar al historial
Raberta Safichis /ipds ima cita I 2 El paciente presenta gingivitis en la mandbula superior, F
la carilla ha sido reforzada, |
Se e ha hecho una radiografia del maolar trasero inferior >
e tiay izquierdo.
A Ver
consuita hactossal
—Ei It
—:.Ir:rsel-':fouproductu —Productos yservicios
I Servidio j
Dietalle | Producto | Cantidad | Precio
» 1 Cepillos dentales 19 0,89
2 Servicio 1 0
+ r G
Cantidad I]_ 3 e Agrega 3 Servicio i 0

—Servicio realizado

Refuerzo de |a carilla. Limpieza buca.

Precio |104.uol

El historial se puede visualizar pinchando en el botdn indicado, y se podra agregar
informacion a este escribiendo en la casilla correspondiente. Esta informacién se insertara
precedida de la fecha, hora y médico que lo ha realizado.

-10 -
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El estado de las piezas dentales se puede ver y modificar de la siguiente forma:

® Piezas Dentales

Leyenda
Estado de las piezas dentales ’7 G Guomcn EOern i

Dentadura Superior | Dentadura Inferior |

[FSCECXCP |@®|65FEF)¢(‘P|
|(?er(“pr|@ ©|(?S(“E("X(“P|
|r‘sr'Er='xr'P|@ @|FS("E("X("P|
[FSsCECXCP | ®|(‘56Er‘xr‘P|
|FSFEFXFP|@ ®|FSFEFXFP|
|(‘sGE(‘x(‘P|@ ®|GSFEFXFP|
|6‘5("'E("X("P|@ @lﬁ's(‘Er‘x(‘PI
© &0

[CSCEFXCP |

[CSCEFRXCP |

® piczas Dentales

Leyenda
Estado de las piezas dentales ’753"3 s Baers  Ess

Dentadura Superior Dentadura Inferior |

[FSCECXCP |®
[FSCECXCP |®
[CSFECXCP |®
[FSCECXCP |®
|r='st"E(‘xr‘P|@ ®|F5FEFXGP|

|f='sr'Er"xr"P|© ©|P5FEG}¢FP|

|¢5FE(‘X(‘P|@ [FSCECXCP |

[FSCECXCP |@[’> [FSCECXCP |

[FsCECXCP |

[FsCECXCP |

Para finalizar la consulta bastara en hacer clic en el botén Finalizar consulta.

-11 -
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Libro de citas

En él podremos dar de alta citas y consultar o eliminar las existentes.

¢ Como informacion general visualizaremos el diay la fecha actual.

e Para visualizar las citas de un dia, seleccione el dia en el calendario vy el
médico en la lista desplegable inferior a la rejilla.

e Para agregar una nueva cita, seleccione el dia en el calendario, introduzca la
hora, la duracidon estimada (en minutos) y seleccione el cliente y médico
deseados, a continuacion clic en Aceptar.

® Libro de Citas

X

jueves, 01 de junio de 2006

15 30 21 22 23 2% 25
b A B XX 34 1 2

T 3Hoy: 31/05/2006

3:25 horas

—MNueva Cita
KN iuniode2ooc [EN RIS | Duradén PO = (minutos)
lun mar mié jue wvie sab dom Descripcién I
29 30 314 2 3 4
5 5 7 8 9 10 11 | Cliente | -]
12 13 1% 15 16 17 18 s

Médico I _vJ

e Aceptar 6 Cancelar

—Vista

Nimero de cita | Hora

Duracion estimada |Des+:ripc'|l:in

00:14:36

40 pos una cita

Médico ICristina Mondrago

~ P Em,|

-12 -
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Pagina Web

Lo primero es hacerse con la estructura del sitio y las herramientas disponibles para la
navegacion. Para tal fin se dispone de un mend en el que los enlaces aparecen
agrupados por categorias.

e Laempresa

0 Presentacion
Su primera visita
Tratamientos
Consejos
Glosario
Contacto

O O0OO0OO0Oo

o Pedir cita
o Mis citas
o Historial

e Micuenta
o Cambiar datos
o Cambiar contrasefia

e Presupuestos
0 Pedir presupuesto

Navegacion

El mend de navegacidén es muy intuitivo ya que aparece agrupado por categorias. En las
siguientes figuras podemaos ver un ejemplo.

La empresa La empresa

Su primera visita

; Pedir cita
Tratamientos L

: Mis citas
Zansejos : ;

) Historial
GElosario
Conkacko
Citas
Mi cuenta Mi cuenta
Presupuestos Presupuestos

Menus parte restringida

-13 -
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La empresa

¥ Presentacion
Su primera visita
Traktarnienktos
Consejos
Glosario
Contacko

Menu zona publica

La aplicacion consta de dos partes: una parte publica y una de acceso limitado, sé6lo para
clientes. Dependiendo de si estamos en la parte publica o en la restringida, el menu nos
mostrara unas cosas u otras.

Zona publica

Esta es una parte de la Web totalmente estatica y que tiene una funcién eminentemente
publicitaria. Describiremos superficialmente cada una de las péaginas, pero dado que no
hay funcionalidad asociada, no creemos que suponga un gran problema manejarse con
ellas para cualquier usuario medio, incluso novel.

Desde cada una de las paginas de la zona publica podemos acceder a la zona de clientes
con solo pinchar en el boton de Zona clientes, situado en la parte superior izquierda,
justo encima del menu de navegacion.

Al realizar ésta accion se no redirigira a la pagina de login.

En este formulario debemos introducir en el campo usuario el email que facilitamos en la
clinica cuando se nos dio de alta como clientes.

Como contrasefia introduciremos el que se nos envié por email en el momento del
registro o si lo hemos cambiado, deberemos introducir el nuevo.

Una vez registrados ya podremos acceder a la zona de clientes de la Web.

Mas adelante se explicaran las funcionalidades de la zona de clientes.

W dentalNet

Biervenido/a, Invitado,

Zona clientes

Registrese para acceder a la zona de clientes
» Presentacidn
S primeta visita et =
Tratamientos Usuario; | damingo200E@mail.ru
CDHSE]DS o r = o
Glosario B [
soear, Contrasefia: |asscee|

-14 -
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Pégina principal

Contiene un breve texto acerca de la empresa. Quienes somos, como trabajamos,
nuestras instalaciones y equipos, etc.

® dentalNet

La clinica dental Dpaa, Ubicsds &n & oorandn de Alicants, &8 un Centrd especialiracs én implantes dentakes,
erfermaclades de Las enclas v cinugla de la boca, Desarrolla ademis ruevars bioricas de regereracion deea,
ertodoncia y estdticn dartal.

Todo &l equips esth & s dsposicidn pera proporcionerie L mejor atencidn médeo-odontoldgica, siempre de ura
Frarera parsoralizads

En nuestro espacio web podrd concoermos mils profundamente. Tamblén queremas que sea un vehiodo para gue
V. disponga de una mayor informacion de los problemas bucodentales, su prevendion S ratamiento.

Pagina “Su primera visita”

Contiene una descripcién mas detallada de quienes somos asi como una galeria de fotos
de nuestras instalaciones.

W dentalNet

Blorwenida/a, Irwitado,
[ Tonaclentes |

EETTEE sto compromiso es ofrecerle unag odontologia de alta calidad a través de una relacién de confianza, Para ello

» Presentackin dehamos partir de Una buena informacicn previa y no darle falsss expectativas.

Tanra

Cornnion Lna vez que ushed llega a la corsulta, se ke pasard un breve cusstionarko con datos de fillaciin y ankecedentes para
descartar posibles enfiermedacies o alergias.

En low gabiretes, los doctores le hardn un examen oral mirucioso de los dientes, encias v resto de partes blardas
e la cavidad oral. Se tomard Lna radiografia panoramica y las periapicales -
recesariss para el disgndstico v la planificacidn del tratamiento.

Esto nos aporta Lnos dates basicos e imprescindibles para poder realizar un
presupuestn (o més ajustado posible.

En casos donde s2 detects una enfermedad pericdontal (piorrea), en
rehabilltaciones complejas con o sin implankes, en ortodoncas o en rabajes
e alta estética, es obligatorio un estudio especificn previo para poder
enfocar o tratamiento con las mejores garantias de éxlto.

En funcidn de los datos obtenidos con kos estuciios de 1oa cascs anteriones 56 emitird siempre Un présupussto (oon
diferentes alternativas si procede) gue el paciente o butor deberd firmar si es sceptado.

Asimisma sz firmard un consentimients informado ante determinadas
tratamienios.

Si durante el tratarmiento surge alguna incidencia que nos abligue a cambiar
| plan director en bereficio del resultado final se le informard
oporhunaments,

Pretendemos acercamos a la excelercia, v para ello teremos confroles de
calidad inkemos v extemcs:

« Lo internds atafien & russtro buen hacer profesional: control de esterilizacion, uso del instrumental
adecuiado. materiales excelentes. tenicas contrastadss. en definitiva. |o aue Usted no pusde evaluar.

-15 -
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P4agina tratamientos

Esta pagina promociona algunos de nuestros productos mas demandados.

W dentalNet

Bierwerido/s, Irwitado,

Pagina Consejos

EETTEE sl = o danico de servicios que se offecen en la clinica:
-rmmnén
R plmaa » Odontologla general
Lok « Ordonbologla infank]
m » Endodonciss
+ Anstesia con sistema de Inyecclcn sin aguja
» Cirugia maxlofacial
« Implantes
» Ortodorcia
= Blanguearnientos y estética dental

En ésta pagina encontraremos una serie de consejos Utiles para mantener una adecuada

salud dental.

Podremos encontrar las técnicas de cepillado correctas asi como consejos sobre el

correcto uso de la seda dental.

W dentalNet

Blerwenidofa, Irvitado.

 Zona cheniles
[T Consejos de higiene dental
[ ———
o Irdudablements, la manera mas sencilla de eliminar y prevenir la formacidn de la placa y del
o indeseable sarro esta en el uso diario del cepillo y del hilo dental, Ahora bien, su aplicacion incorrecta
puede acarear el efecto contrario.

Cepillado

Cada boca tiene una disposicidn partioulsr de los dientes v una peculiar condicidn de las enclas, no existe una
bécnica para ceplllar de forma dptima e Inooua la dentadura. Su dentista le informard sobre |a més adecuads para
S boca v le indicard la dreas que demandan un dedicacion especial, aungue en lineas generales todas las ténicas
e cepillado tienen en cuenta estos tres pasos de cepillado. Pida ademds que le acorse e sobre &l tipo de cepillo v
e pasta dentifrica,

—
w Incline ¢l cepillo 8 un angulo de 45 grados contra el borde de |a encia y deslicelo alejindose de y
esta linea y hacia atréds.

= Mantenga sobre un grupo peguelio de disntes un movimiento circular o eliptico, nunca hacla -—-'- .
delante y abrés. Cepille la cara externa e interna de cada pieza dental, ademis de las superficies \ %
e masticacidn que hay entre ellas, 4

» Cepille con suavidad la lengua, para elimingr bacterias v refrescar e aliento. Repita estos pasos
despés de cada comida y también por la noche, aungue hay dentistas que recomiendan un T
cepillado adicional antes de comer,

Seda dental

-16 -
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Pagina de “Glosario”

En ésta pagina encontramos un listado de terminologia técnica, que nos ayudara a
entender mejor los contenidos de la Web.

Se ha intentado por todos lo medios mantener un lenguaje llano a lo largo de la Web,
pero aun asi, debido a la naturaleza técnica de la Web, puede haber términos con los que
el usuario de a pie no esté familiarizado. Este sera el lugar de consulta cuando se
encuentre con un problema de esa indole.

También se pretende que ésta pagina sirva para aquellos curiosos que quieran aumentar
Sus conocimientos ya que aparecen descritos términos que no necesariamente se
encuentran en los contenidos de la Web. Esperamos que encuentre esta seccién

interesante.
® dentalNet

EleohEh /s, oviact,

Zona clsmles
IIETEW Glosario de términos

¥ Presenbacsin

Tracamuetor A que se refiare ef doctor cuando dice que tengo...

coatien » Carles: Destruccidn del tejido dental propiclada por los Acldos liberados por las backerlas de Ia pla:a depositada
e la superficie de los dientes. Si o se trata, destroza la pieza dental v mata su inervacicn intericr

= Placa bacteriana; Pelivula incolora v pegajosa gue se forma constantemente sobre los dientes. Esta integrada
por bacterlas. Princlpal causa de carles.

= Sarro (tértaro dental): Aperece ouando la placa bacteriana se envhrece sobre el esmalle, debicdo al depdsitn
cle mirerales, Puede afectar al borde e las encias e irradiar hacia los tefidos gingivales, Su acumulaciin degenera
en caries & infeccidn de a3 enclas

= Gingivitis: Inflamacidn de las ercias causadas por los depdsitos de placa bacteriana, Esta produce toxings que
alcarzan el tefido gingival,

» Perlodontitis (plorrea): Fase avanzada de |a ginglvitis en i3 que ol hueso v las fibras que ko sostienen v fijan
Jas plezas dentales sufren daros imeversibles. S no se controla, 18 lesicn hace que los dientes se desplacen o
musvan,

» Pulpiti: Inflamacidn dolorosa de |a pulpa dentaria. Esta proviocada por la carles v las heridas bucales,

» Aftas: Peguefias ulceracionss dolorosas gue surgen en la mucosa bucal, Se desconoce SU causa, aungue suelen
aparecer durante los estados de nerviosismo.

= Herpes oral: Infeccidn causada por el vinss herpes simple que suele manifestsrse con llages dolorosas en las
erias y ofras partes de la boca, La reactivaciin del virus, normalmenite propiciada poe un resfriado, 1a fiebre o 1a
arsiedad, suele casar ampollas en el labio.

= Candidiasis: Infeccidn causada por 2l hongo Candida albicars gue 52 reconace porgue forma placas de color
amarllio cemoso o rojizo en la superficle himeda de la boca. Ocume con més frecuencla en reckén nackdos, en

Pagina de contacto
En ésta pagina aparecen las direcciones, teléfonos y emails de contacto de la empresa.

De suma utilidad si quiere contactar con nosotros.
También contiene un mapa que le sera de gran ayuda para ubicar la clinica fisicamente.

® dentalNet

Av, Ldpez de Legarpd, 373
03001 Alicants

TIf: 96 511 34 34
Fae: 96511 35 55

Cormeo electrdnico; infoficlinicadnan ss
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Zona de Clientes

Lo primero que notaremos al acceder a la zona de clientes es que las opciones de menu
se nos han ampliado. Ahora aparecen tres categorias mas que en la zona publica.
Recordemos cuales eran esas opciones.

e Citas
o Pedir cita
o0 Mis citas
o Historial

e Micuenta
o Cambiar datos
o Cambiar contrasefa

e Presupuestos
0 Pedir presupuesto

Ademas ahora en la parte superior izquierda, donde antes aparecia el botén de “Zona
clientes” ahora aparece uno con el texto Salir. Al igual como ocurria con el de “Zona
clientes”, éste boton también aparecerd a lo largo de todas las paginas. Si pinchamos
sobre éste botdn nos desconectara de la sesion y saldremos de nuevo a la zona publica.
La dltima de las diferencias que podremos observar es que, justo encima del botén de
“Salir’, donde antes aparecia el mensaje “Bienvenido, Invitado” , ahora aparece el
mensaje “Bienvenido”, seguido de nuestro nombre.

Una vez descrita la interfaz de la zona clientes, pasaremos a describir cada una de sus
funcionalidades.

Pedir cita

Desde ésta pagina podremos solicitar cita previa para una consulta.
Esta pagina es muy intuitiva y sencilla de rellenar.

Debera elegir un dia para la cita seleccionandola del calendario dispuesto para ello.
Seguidamente debera elegir una hora. Esta debe ser en formato 23:59 ya que de lo
contrario el sistema la rechazara.

Una vez hecho esto elija el facultativo con el que desee concertar la cita.

Una vez hecho esto debera seleccionar el tratamiento para el cual solicita cita.

Como muchas veces, éste dato o no es conocido por el cliente 0 no se ajusta a ninguno
de los que se ofertan, se ha optado por la siguiente solucién.

Si usted deja éste campo sin seleccionar, el sistema asume un servicio genérico y crea
una cita de ese tipo. Esto se ha hecho de ésta forma pensando en usted, por su
comodidad.

Una vez rellenada toda la informacion s6lo queda pulsar el boton enviar y los datos seran
almacenados.

En la siguiente figura puede usted ver una captura de ésta pagina que le ayudara a
asentar los conceptos.
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W dentalNet

Bierwenido/a, Domingo.

P tacio

'Suﬁni':aﬁ;:: * Fecha * Hora

Tratamientos ) )

S & mayo de 2006 B |

Rttt lun mar mié jue vie séb dom

e 24 25 26 27 28 29 .30 * Médico

itas

Mi cuenta 1 2 3 4 5 6 7 |doming [+]
Presupuestos g 9 10 11 12 13 14 * Descripeidn

* Seleccione los tratamientos que desea contratar

Servicio

Enviar

Mis citas

En ésta pagina usted tendri acceso a todas las citas que haya solicitado, tanto si estan
abiertas, como si ya se han cerrado.

Se ofrece un listado con cumplida informacién sobre el estado de la cita, el dia y la hora,
el médico y una breve descripcion de la misma.

Debajo de cada una de las citas aparece un enlace “Cancelar cita”.

Si pulsa sobre éste enlace, el sistema le preguntard si realmente quiere eliminar la cita, y
en caso que acepte, ésta sera eliminada de la base de datos y ya no volvera a aparecer
en el listado.

W dentalNet

Biervenido/a, Domingo.

ia 02/08/2005 | Hora 120000 |
» Presentacion T
Su primera visia Médico domings | Corfirmada
Tratamientes =
il Diescripcién Blanqueamiento Realizada
osarin
Contacto Cancelar cita
e Dia [01/06/2008 Hora [1100
Mdco o | Confirmars
Presupuestas o ————————————— ;
Descripcion Dolordemuglas | Realizada
Cancelar cita
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Pagina “Historial”

Esta pagina nos muestra nuestro historial dental de dos formas distintas.

Por un lado, aparece un campo de texto donde veremos detallado todo nuestro historial
en un formato clasico.

Por otro lado aparece un esquema de nuestra dentadura donde, con un cédigo de
colores, se describe el estado de cada una de nuestras piezas.

En la parte inferior izquierda encontrara una leyenda explicativa del codigo de colores.

| - . entalNet

[@ Apo ri:_ Historial
© D) G
@| g e et
& Ir — | !.,_,__J
@l __ &
& GO0 @ ©
Irferior @
- Qogg
=)
Exiraccidn
Profess

dentallet 2006
Ly

Pagina “Cambiar datos”
En ésta pagina usted podra modificar sus datos personales comodamente.

Puede modificar su email, nombre, direccién, ciudad, provincia, cédigo postal y fecha de
nacimiento. La mayoria de los datos no son requeridos. S6lo es obligatorio el email y el

nombre.
® dentalNet

Biermenidofa, Domingo.

RECT T — Mi cuenta

» l‘!!lH!ﬂ(IIﬂl!

[k F-Mal: )

P e

Conseres domingo R mail i

Conkacto

Litas Mombre:

M cusenta Dominga

Presupuestus Chreccidn:
amapolis
Cludad: Telétono:
dienii BAEAETIE
Provincia: Movil:
alatant GO0G00666
Ciddigo Postal: Fecha dhe nacimiento:
0370 010111900

Actualizar
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P4agina “cambiar contrasefia”

Desde aqui usted podra cambiar la contrasefia que se le asigné aleatoriamente cuando se
dio de alta como cliente en nuestras instalaciones, por otro que sea mas facil de recordar
por usted.

No obstante es nuestro deber advertirle que las contrasefias no deben ser demasiado
obvios, como por ejemplo “1234” o “0000”. Nuestro sistema no acepta contrasefas de
menos de seis caracteres. Ademas es recomendable que se mezclen letras y numeros.

El proceso a seguir para actualizar la contrasefia es introducir su contrasefia actual y
luego introducir por dos veces, para descartar errores de tipografia, la nueva contrasefia.

Si todo ha ido bien recibird un mail con su nueva contrasefia. Sino se le redirigird a la
pagina de error.

® dentalNet O

Bierwenido/a, Domingo.

» Presentacion

Su primeta visita

Tratamientos . .

Conseios Aqui puede cambiar su password.
Glosario

Contacto

Password actual
Citas

Mi t:
i cuenta Mugvo password

Presupuestos

Repetir nuevo password

* Se le notificard su nuevo password por email.

Pagina de “Pedir presupuesto”

En ésta pagina usted podra hacer una simulaciéon de los productos que se encuentran
disponibles en el simulador. Mencionar que no todos nuestros servicios aparecen en el
simulador ya que por motivos obvios hay algunos servicios que por su naturaleza no son
presupuestables.

Hecha ésta aclaracion comencemos a explicar el simulador.

Su uso es muy sencillo e intuitivo.

Lo primero que debe hacer es seleccionar un producto de la lista productos. Una vez
hecho esto apareceran los detalles del producto seleccionado. Descripcién, observaciones
y los servicios que incluye obligatoriamente junto a las recomendaciones.

Los servicios incluidos obligatoriamente usted no podra desmarcarlos, pero si podra elegir
0 no alguna o todas las recomendaciones.

Una vez hecha su eleccion pulse en Calcular y el sistema se encarga de todo.

Sera redirigido a otra pagina donde se mostrara un informe con el resultado de la
simulacion.

Note que el servicio de simulador es meramente informativo y que no implica ningun
contrato ni obligacion entre usted y la empresa.
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Las siguientes figuras ilustran la apariencia tanto del simulador como del informe que se
genera tras los célculos.

® dentalNet

Bienwenido/a, Domingo.

b Presentacién

Su primera visita Productos
Tratamientos
Consejos
Glosario Blangueamienta
Contacto
Descripcidn
Citas Elangueamiento
Mi cuenta
Presupuestos

Observaciones

Nejora considerablemente =l aspecto de su dentadura.

Este servicio incluye: Recomendaciones
v1Blanqueamierto MlLimpieza laser
7| Serviclo

Simulador

W dentalNet

Bienwenido/a, Domingo.

¥ Presentacion

Su primera visita Producto presupuestado
Tratamientos.
Conszjos
s |E\anquaam|anm
Contarto
Descripeidn
Citas Blanguesmisnto
Mi cuenta
Presupuestos

Chservaciones

Mejora considersblemente el aspecto de su dentadura.

Detalle
Blancuesamisnto
Servicio
Limpieza laser

Total

400 €

Informe
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